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ACTA ACUERDO

En la ciudad Auténoma deé Buenos Aires, alos 17 dias del més‘ de Octubre del 202’3; se relinen,
, por una parte, el SINDICATO DE MECANICOS Y AFINES DEL TRANSPORTE AUTOMOTOR DE LA
REPUBLICA ARGENTINA, eni adelante “S.M.A.T.A", constituyendo domicilio en fa. Av. Belgrano
%65, Cludad Auténoma de Buenos Alres, repfesentada en este acto por los Sres. Horacio
Gonzélez en su Cardcter de Delegado General de la Delegacién Capital Federal; Martin Barros en
carécter de colaborador gremial, Pablo Suarez y Carlos Alvarez en caracter de delegades; por la
otra parte el Sr. Walter Berella en cardcter de Vicepresidente y el Sr. Ramon Guevard.en cardcter

de Tesorero, ambos representando a la CAmara de Concesionarios de Serviclos del Automovil \

Club Argentino. en adelante “C,C.8" conjuntamente denominadas “LAS PARTES”, manifiestan
lo sigulenter

CONSIDERACIONES:

LAS PARTES atendiendo la situacién derivada def ordenamiento solicitado establecen detalles
de Jas problemdticas planteadas, con el fin de garantizar el dinamizar y hacer efectivo el sector
del auxillo mecanico de los trabajadores de la actividad.

En virtud de lo expuesto, luego de varias reuniones y de un intercambio de ideas, LAS PARTES
han arribado al acuerdo que a continuaclon se detalla:

PRIMERA: LAS partes se comprometén a mejorar la distribucién del servicio-de auxilio mecanico '

para mejorar el servicio a sus soclos/clientes,

SEGUNDA: LAS partes se comprometer’ a mejorar [a apertura y cierre del sistemas Si hubiese
alguna irregularidad de este punto, se deberd dejar asentado en la parte de observacién de la
boleta del auxilio mecénico, ya sea por demora en el desplazamiento al lugar de iniclo, demora
en Inicio al ingresar al perfmetro o demora en terminacion desde la salida del perimetro de
clerre, se deberé dar aviso a cabina y al responsable de dicha concesion,

\

TERCERA: LAS PARTES se comprometen a respetar y. ordenar los coriceptos de atencion del
soclo/cliente que a continuacidn se detallan, presentacién formal con-nombre, tener el uniforme
en condiclonesy &l pin con su nombre, solicitar la documentacion al socio/cliente (carnet, DNI,
licencia de conducir), indagar que problemdtica que tiene el vehfculo realizando preguntas y
buscando la falla. Ser cordial y respetuoso con el socio/cliente, no se podréd fumar dyrante la
atencion, ’ '

CUARTA' LAS PARTES se comprometen a realizar el serviclo sollcitado, defar asentado enla hoja
de ruta, toda anomalfa detectada, la correcta utilizacién del herrarental y del equipo en sf,
solicitar el carnet digital para finalizar el servicio (codigo QR), despedirse del soclofcliente
-amablernente y a entregar la boleta obligatoriamente al finalizar &l servicio.
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Q\QI_MA: LAS PARTES se comprometen a garantizar las normas de seguridad reallzanda la
. medidion de las mismas, uso de luces rotativas -encendidas, usar siempre el cinturén de
seguridad e Invitar a el soclofcliente a colocdrselo, colocar de manera cofrecta los coros de
seguridad antes de inl¢lar la tareayen |a descarga del vehfculo conjuntamente-con fa colocacltn
'de ambos t’ens‘oreé de seguridad, realizar el servicto sin permitir en ningdn momento 1a
I‘ntervencidm del sociofdliente durante el proceso del mismo (carga/descarga del vehiculo),

. respetar las nermas de transito,

SEXTA: LAS PARTES se comprometen a. cumphir las pautas laborales. Al dar sallda/inicio de turno,

'se deberén cargar en los MOBILES los modelos de'baterfa ala venta, ias motocicletas cuyo tope:

¢ de cllindrada (250¢cc) deberdn ser cargadas por el mecanico interviniente utilizande el nuevo

. \ accesorlo de moto para camilla. En los casos de mayor cilindrada/peso y/o complejidad por el
estado. de las mismas, el mecénico y la cabina anallzaran en conjunta fa asistencia de un
compafiero, ya sea en la ¢arga como eén la descarga. En los casos que hubiese alguna *
' problemética, cualquiera sea la cllindrada se evaluara conjuntarnente con cabina vy el

responsable de dicha concesién, ‘

SEPTIMA: LAS PARTES acuerdan solicitar al personal meeanico completar a conclendia 1a

correspondiente hoja deruta como as{ también dejar asentado en a boleta de.auxilio las:
v gutorizaciones de super.v\sl'én y/o jefatura o situaciones relevantes aplicables a la ejechén de
|a presentacion servicial, Al momento de llevar a nuestros asoclados deritro de {a cabina, no se
podré trasladar elementos personales, 1o cual dificulta la comodidad de los mismos, En este caso
se deberd brindar al mecdnico un lugar para llevar sus pertenencids. personales.
OCTAVA: Bl SMATAY la CAMI-(RA DE CONCESIONARIOS DE SERVICIOS DEL AUTOMOVIL
CLUB ARGENTING manlf_lestan su compromiso de buscar la spluc!-bn adecuada en lo gue su

\

Amblto concierne a los Inconvénlentes que se pudleran generar en cuatquiera de los puntos

antes mencionados.
NOVENA; LAS PARTES comprometen su mayor esfuerzo en mantener armoniosas y ordenadas;
relaclones, que permitan atender las exigencias tanto de las Empresas como del Personal. En

este contexto se comprometen a fomentar y mantener la paz social, evitando-adoptar medidas
de fuerza tue aténten contra diches objetivos.




DECIMA: Lo aquf pactddo es de cumplimiento inmediate y obligatoric para LAS PARTES desde

sufirma, por efecto de lo dispuesto en el-articulo 959 y concordantes del Cédigo Clviky Comerclal

. 1 de la Naclén,

Ng siendo para mas, y en prueba de conformidad, se firman TRES (3) ejemplares dée un mismo |

" tenor y d un solo efecto en'el lugary fecha indicados al iniclo del presente. -
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